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Abstrak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis nasabah prioritas Bank 

Muamalat dan kepentingan mereka dalam layanan perbankan. Kata kunci yang 

relevan dalam penelitian ini adalah nasabah prioritas, pelayanan, dan kepuasan 

nasabah. Dalam penelitian ini, dilakukan analisis terhadap kontribusi customer 

service dalam menangani keluhan nasabah di Bank Muamalat. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pelayanan yang baik dan penanganan keluhan yang efektif 

sangat penting dalam mempertahankan kepuasan nasabah. Nasabah prioritas Bank 

Muamalat memiliki kebutuhan dan harapan yang lebih tinggi terhadap layanan 

perbankan, sehingga peran customer service dalam memenuhi kebutuhan ini 

sangat penting. Selain itu, penelitian ini juga menyoroti strategi pelayanan prima 

dalam menangani keluhan nasabah sebagai upaya meningkatkan kepuasan 

nasabah. Bank Muamalat berusaha untuk memberikan pelayanan yang lebih baik 

kepada nasabah prioritas mereka melalui strategi ini. Dalam penelitian lain, juga 

ditemukan bahwa kualitas pelayanan merupakan faktor penting dalam 

mempertahankan loyalitas nasabah prioritas di Bank Muamalat. Bank Muamalat 

berupaya untuk meningkatkan kualitas pelayanan mereka agar dapat memenuhi 

harapan dan kebutuhan nasabah prioritas. Dalam kesimpulan, nasabah prioritas 

Bank Muamalat memiliki kepentingan yang berbeda dalam layanan perbankan dan 

membutuhkan pelayanan yang lebih baik. Bank Muamalat berupaya untuk 

memberikan fasilitas dan pelayanan eksklusif kepada nasabah prioritas mereka 

untuk memenuhi kebutuhan dan meningkatkan kepuasan nasabah. 

Kata Kunci: Nasabah Prioritas, Pelayanan Perbankan, Kepuasan Nasabah 

Abstract 

 

This study aims to analyze Bank Muamalat's priority customers and their 

interests in banking services. Relevant keywords in this study are priority customers, 

service, and customer satisfaction. In this study, an analysis was conducted on the 

contribution of customer service in handling customer complaints at Bank 

Muamalat. The results showed that good service and effective complaint handling 

are very important in maintaining customer satisfaction. Bank Muamalat's priority 

customers have higher needs and expectations for banking services, so the role of 

customer service in meeting these needs is very important. In addition, this study 

also highlights excellent service strategies in handling customer complaints as an 
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effort to increase customer satisfaction. Bank Muamalat strives to provide better 

service to their priority customers through this strategy. In another study, it was 

also found that service quality is an important factor in maintaining priority 

customer loyalty at Bank Muamalat. Bank Muamalat strives to improve the quality 

of their services in order to meet the expectations and needs of priority customers. 

In conclusion, Bank Muamalat's priority customers have different interests in 

banking services and need better services. Bank Muamalat strives to provide 

exclusive facilities and services to their priority customers to meet their needs and 

increase customer satisfaction. 

Keywords: Priority Customer, Banking Services, Customer Satisfaction 
 

PENDAHULUAN 

 

Di Indonesia, mayoritas penduduknya beragama Islam sehingga 

menciptakan peluang pertumbuhan yang besar di sektor perbankan, khususnya 

perbankan syariah. Agama Islam mempunyai prinsip ekonomi yang unik, antara 

lain pelarangan riba dan penekanan pada keadilan dan keberlanjutan ekonomi. 

Oleh karena itu, negara-negara mayoritas Muslim seperti Indonesia memiliki 

keunggulan kompetitif dalam mengembangkan lembaga keuangan syariah. 

Memanfaatkan nilai-nilai Syariah, perbankan Syariah Indonesia dapat 

menyediakan produk dan layanan keuangan yang sejalan dengan prinsip agama 

Islam. Hal ini mencakup pembiayaan bebas bunga, investasi etis dan berbagai 

produk keuangan inovatif seperti sukuk (obligasi syariah) dan reksa dana syariah. 

Pendekatan ini menciptakan peluang investasi yang sah, memberdayakan 

masyarakat untuk mengelola keuangannya sesuai keyakinan agama, dan juga 

mendukung pertumbuhan ekonomi berbasis syariah. Selain itu, pertumbuhan 

perbankan syariah juga memberikan dampak sosial dan ekonomi yang positif. 

Hal ini menciptakan lapangan kerja baru di sektor keuangan, memperkuat 

inklusi keuangan dengan menyediakan akses terhadap layanan perbankan bagi 

mereka yang sebelumnya kurang terlayani. Dengan menyediakan layanan 

perbankan yang sesuai dengan syariah, sektor perbankan syariah menciptakan 

iklim keuangan yang inklusif dan adil. Masyarakat yang sebelumnya merasa 

dikecualikan dari sistem keuangan formal kini merasa  



diakui dan didukung dalam upaya keuangan mereka. Dengan demikian, inklusi 

keuangan yang diberikan oleh perbankan syariah tidak hanya menciptakan akses 

terhadap layanan perbankan, namun juga menciptakan rasa percaya diri dan 

kemandirian finansial di kalangan masyarakat yang sebelumnya tidak memiliki 

kesempatan tersebut. Pelayanan nasabah yang ramah dan responsif merupakan 

pilar utama strategi perbankan syariah di Indonesia. Melalui pendekatan yang 

berorientasi pada nasabah, Bank Syariah tidak hanya menyediakan produk dan 

layanan yang sesuai dengan prinsip agama, namun juga memberikan pengalaman 

nasabah yang memuaskan. Layanan pelanggan berkualitas tinggi mencakup 

respons cepat terhadap pertanyaan pelanggan, penanganan keluhan yang efisien, 

dan bantuan komprehensif dalam memahami dan memenuhi kebutuhan keuangan 

pelanggan. Dengan menciptakan hubungan yang kuat dan saling percaya antara 

bank dan nasabah, perbankan syariah menciptakan lingkungan di mana setiap 

nasabah merasa dihargai dan didukung di setiap tahap perjalanan finansial 

mereka. 

METODE PENELITIAN 

 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif, dengan jenis penelitian 

studi kepustakaan (Library research) dengan menggunakan teknik pengumpulan 

data melalui beberapa literatur. Peneliti mencari sumber – sumber yang berasal 

dari buku, jurnal dan artikel – artikel yang berkaitan dengan nasabah prioritas di 

Bank Muamalat. 

PEMBAHASAN 

Nasabah prioritas Bank Muamalat adalah kelompok nasabah yang 

menikmati insentif dan layanan khusus dari bank ini.Sebagai nasabah prioritas, 

mereka memenuhi persyaratan tertentu, seperti memiliki jumlah uang yang 

signifikan di rekeningnya. Nasabah prioritas Bank Muamalat menikmati 

keuntungan seperti perbankan yang lebih cepat, akses eksklusif terhadap produk 

dan layanan perbankan, serta layanan nasabah prioritas.Bank Muamalat juga 

menawarkan fasilitas eksklusif bagi nasabah prioritas seperti Pusat Prioritas, 

ruangan yang nyaman dan pengalaman perbankan yang ekstra istimewa.Nasabah 

prioritas juga menikmati keuntungan khusus seperti hadiah ulang tahun dan 



partisipasi dalam acara eksklusif yang diselenggarakan oleh bank. 

Dalam rangka memperluas basis nasabah prioritas, Bank Muamalat juga 

meluncurkan program loyalitas bagi nasabah baru yang ingin menjadi nasabah 

prioritas.Program ini memberikan keuntungan khusus bagi nasabah baru yang 

memilih menjadi nasabah prioritas Bank Muamalat.Bank Muamalat menawarkan 

program preferensi nasabah dengan banyak manfaat dan layanan eksklusif bagi 

nasabah dengan kebutuhan dan prioritas khusus.Berikut adalah beberapa 

informasi yang dapat peneliti temukan: 

1. Bank Muamalat telah membuka pusat prioritas di beberapa cabangnya, 

seperti di Mojokerto, Jawa Timur. Priority Center merupakan ruangan 

khusus yang membantu nasabah prioritas bertransaksi dengan mudah dan 

nyaman. 

2. Syarat untuk menjadi nasabah prioritas Bank Muamalat adalah memiliki 

jumlah total minimal Rp 500 juta. Dengan menjadi nasabah prioritas, 

nasabah dapat menikmati berbagai keuntungan dan keistimewaan yang 

ditawarkan bank. 

3. Bank Muamalat juga menawarkan produk dan layanan khusus bagi 

nasabah prioritas, seperti kartu debit prioritas Shar-E yang dapat 

digunakan untuk bertransaksi di dalam dan luar negeri. 

4. Kontribusi segmen prioritas termasuk nasabah prioritas mempunyai 

peranan yang cukup besar terhadap total dana pihak ketiga (DPK) Bank 

Muamalat dengan kontribusi sebesar 25% dan penawaran khusus. 

Untuk membuat rekening prioritas di Bank Muamalat, pertama kali yang 

anda lakukan yaitu dengan memahami dan memenuhi terlebih dahulu beberapa 

syarat yang sudah dijelaskan dalam berbagai sumber aplikasi. Anda dapat 

membuka rekening prioritas di bank Muamalat dengan melalui syarat dan juga 

langkah sebagai berikut: 

1. Memenuhi Persyaratan Dana Minimum : 

Syarat menjadi nasabah prioritas di Bank Muamalat adalah memiliki total 

dana minimal sebesar Rp500.000.000. 



2. Mengunduh Aplikasi Bank Muamalat : 

Anda dapat mengunduh aplikasi Bank Muamalat yang tersedia di platform 

smartphone Anda. Aplikasi ini memudahkan Anda dalam melakukan 

pembukaan rekening. 

3. Membuka Rekening Melalui Aplikasi : 

Setelah mengunduh aplikasi Bank Muamalat, Anda dapat membuka 

rekening baru melalui fitur Muamalat DIN di smartphone Anda. Fitur ini 

memungkinkan Anda untuk membuka rekening tanpa perlu datang ke 

kantor. 

4. Mengisi Data dan Dokumen : 

Saat membuka rekening, Anda akan diminta untuk mengisi data pribadi dan 

melengkapi dokumen yang diperlukan sesuai dengan kebijakan Bank 

Muamalat. 

5. Verifikasi Identitas : 

Setelah mengisi data dan melengkapi dokumen, Anda mungkin perlu 

melakukan verifikasi identitas. Proses verifikasi ini dapat melibatkan 

kunjungan ke cabang Bank Muamalat atau melalui proses verifikasi 

online yang disediakan oleh bank. 

Sebagai nasabah prioritas Bank Muamalat, Anda bukan hanya sekadar 

memiliki rekening bank, tetapi juga membuka pintu menuju dunia fasilitas 

eksklusif dan keuntungan istimewa yang dirancang khusus untuk memenuhi 

kebutuhan dan ekspektasi Anda. Meskipun rincian spesifik dari keuntungan ini 

mungkin bervariasi, hasil penelusuran menunjukkan bahwa ada sejumlah potensi 

keuntungan yang dapat Anda nikmati sebagai nasabah prioritas Bank Muamalat. 

Lalu ada beberapa keuntungan yang akan di dapatkan, sesuai dengan hasil 

penelusuran yang sudah di gali oleh peneliti: 

1. Pembebasan Biaya Pemrosesan : 

Nasabah prioritas dapat menikmati keringanan biaya pemrosesan untuk 

transaksi perbankan tertentu. 

2. Produk Pembiayaan Unik : 



Bank Muamalat menawarkan produk pembiayaan unik khusus untuk 

nasabah prioritas. Produk-produk ini mungkin hadir dengan syarat dan 

fitur khusus yang disesuaikan untuk memenuhi kebutuhan pelanggan 

prioritas. 

3. Layanan Premium : 

Pelanggan prioritas dapat memiliki akses ke layanan premium, seperti 

bantuan yang dipersonalisasi dari manajer hubungan khusus atau jalur 

layanan pelanggan prioritas. 

4. Penawaran dan Promosi Eksklusif : 

Bank Muamalat dapat memberikan penawaran, promosi, dan diskon 

eksklusif pada berbagai produk dan layanan kepada nasabah prioritasnya. 

Bank Muamalat menghadirkan sebuah pengalaman perbankan yang tak 

tertandingi dengan menyediakan beragam fitur eksklusif yang dirancang khusus 

bagi nasabah prioritas mereka. Dalam pencarian yang telah dilakukan, terungkap 

bahwa terdapat sejumlah fitur istimewa yang menjadi daya tarik bagi para 

nasabah prioritas. Selain itu juga, nasabah prioritas Bank Muamalat dapat 

menikmati kemudahan dalam proses perbankan sehari-hari melalui fitur mobile 

banking dan internet banking yang sangat canggih. Fitur-fitur ini 

memungkinkan nasabah untuk mengakses rekening mereka, melakukan transfer 

dana, membayar tagihan, dan bahkan mengelola investasi secara online, 

memberi mereka kendali penuh atas keuangan mereka tanpa harus mengunjungi 

cabang bank secara fisik. Berikut adalah beberapa fitur eksklusiv yang 

disediakan oleh Bank Muamalat untuk pengguna/nasabah prioritas mereka, 

yaitu: 

1. Layanan Prioritas: 

Nasabah prioritas Bank Muamalat mendapatkan akses ke layanan 

perbankan yang lebih cepat dan prioritas dalam mendapatkan pelayanan 

nasabah. 

2. Priority Center: 

Bank Muamalat memiliki Priority Center yang merupakan fasilitas 

ruangan yang nyaman bagi nasabah prioritas. Di sini, nasabah dapat  



mendapatkan layanan yang lebih eksklusif dan personal. 

3. Aplikasi Muamalat DIN: 

Bank Muamalat memiliki aplikasi Muamalat DIN yang dilengkapi 

dengan beragam fitur yang dapat digunakan oleh nasabah. Aplikasi ini 

memungkinkan nasabah untuk melakukan berbagai transaksi perbankan 

dengan mudah dan nyaman. 

4. Fitur Tarik Tunai Tanpa Kartu: 

Bank Muamalat telah meluncurkan fitur tarik tunai tanpa kartu di 

beberapa merchant, seperti Indomaret. Nasabah dapat menggunakan fitur 

ini dengan login ke aplikasi Muamalat DIN dan memilih menu Tarik 

Tunai. 

5. Program Apresiasi Nasabah Baru: 

Bank Muamalat memiliki program apresiasi khusus bagi nasabah 

perorangan baru yang bersedia menjadi nasabah Muamalat Prioritas. 

Program ini menawarkan keuntungan khusus bagi nasabah baru 

Bank Muamalat telah menghadirkan pengalaman perbankan yang istimewa 

melalui fasilitas eksklusif yang mereka tawarkan kepada nasabah prioritas. 

Dalam mencari kenyamanan dan keuntungan yang luar biasa, nasabah prioritas 

Bank Muamalat dapat menikmati beragam fasilitas yang tidak hanya 

memudahkan, tetapi juga meningkatkan kualitas kehidupan keuangan mereka. 

Berikut adalah beberapa fasilitas yang di dapat, sesuai denga hasil penelusuran 

oleh peneliti: 

1. Priority Center: 

Bank Muamalat memiliki Priority Center yang merupakan fasilitas 

ruangan yang nyaman khusus bagi nasabah prioritas. Di sini, nasabah 

prioritas dapat menikmati layanan perbankan yang lebih eksklusif dan 

personal. 

2. Keuntungan Khusus: 

Nasabah prioritas Bank Muamalat dapat menikmati keuntungan khusus, 

seperti hadiah eksklusif di hari ulang tahun dan hari raya Idul Fitri. 

3. Layanan Perbankan Cepat: 



Nasabah prioritas Bank Muamalat mendapatkan prioritas dalam 

mendapatkan pelayanan nasabah, sehingga mereka dapat menikmati 

layanan perbankan yang lebih cepat. 

4. Fasilitas Pembiayaan Syariah: 

Bank Muamalat menyediakan fasilitas pembiayaan syariah yang dapat 

meningkatkan akses dan kemudahan bagi nasabah prioritas. 

5. Kartu Eksklusif: 

Nasabah prioritas Bank Muamalat dapat memperoleh kartu eksklusif 

Muamalat Prioritas yang memberikan akses ke berbagai keuntungan dan 

fasilitas tambahan. 

6. Tarik Tunai Gratis: 

Nasabah Muamalat Prioritas dapat menikmati fasilitas bebas biaya untuk 

penarikan tunai di ATM Visa atau Plus di Arab Saudi. 

Berikut adalah beberapa strategi aman bertransaksi di Bank Muamalat 

yang dapat diterapkan oleh nasabah prioritas untuk menjaga keamanan dan 

kerahasiaan informasi keuangan mereka. Dalam dunia perbankan yang terus 

berkembang, keamanan menjadi salah satu aspek krusial yang harus 

diprioritaskan oleh setiap nasabah. Oleh karena itu, nasabah prioritas Bank 

Muamalat dapat mengadopsi beberapa strategi proaktif untuk melindungi aset 

keuangan mereka: 

1. Pilih Layanan Prioritas: 

Nasabah prioritas Bank Muamalat dapat memanfaatkan layanan prioritas 

yang disediakan oleh bank. Layanan ini dirancang khusus untuk 

memberikan pengalaman perbankan yang lebih aman dan nyaman bagi 

nasabah prioritas. 

2. Jaga Kerahasiaan Informasi: 

Penting bagi nasabah prioritas untuk menjaga kerahasiaan informasi 

pribadi mereka, seperti PIN, kata sandi, dan nomor rekening. Hindari 

berbagi informasi ini dengan pihak yang tidak terpercaya dan pastikan 

untuk menggunakan metode keamanan yang kuat saat bertransaksi. 

3. Aktifkan Pemberitahuan Transaksi: 



Nasabah prioritas dapat mengaktifkan pemberitahuan transaksi melalui 

SMS atau email. Dengan demikian, mereka akan mendapatkan notifikasi 

langsung setiap kali ada transaksi yang dilakukan di rekening mereka. Ini 

membantu dalam mendeteksi aktivitas yang mencurigakan atau tidak sah. 

4. Perhatikan Keamanan Perangkat: 

Pastikan perangkat yang digunakan untuk bertransaksi, seperti ponsel 

atau komputer, memiliki sistem keamanan yang terbaru dan terlindungi 

dari malware atau serangan siber. Selalu perbarui perangkat lunak 

keamanan dan hindari mengakses rekening melalui jaringan Wi-Fi publik 

yang tidak aman. 

5. Gunakan Layanan Tarik Tunai Tanpa Kartu: 

Bank Muamalat telah meluncurkan fitur tarik tunai tanpa kartu di 

beberapa tempat, seperti Indomaret. Nasabah prioritas dapat 

memanfaatkan fitur ini untuk mengurangi risiko kehilangan atau 

pencurian kartu. Namun, tetap berhati-hati dan jaga kerahasiaan PIN saat 

menggunakan fitur ini. 

6. Laporkan Aktivitas Mencurigakan: 

Jika nasabah prioritas mencurigai adanya aktivitas yang tidak sah atau 

mencurigakan dalam rekening mereka, segera laporkan ke bank. Bank 

Muamalat memiliki mekanisme pelaporan yang dapat digunakan untuk 

mengatasi masalah keamanan dengan cepat dan efektif. 

Langkah-langkah pencegahan untuk perlindungan nasabah prioritas di Bank 

Muamalat mencakup serangkaian tindakan yang penting untuk menjaga keamanan 

finansial dan informasi pribadi. Dalam menghadapi ancaman keamanan yang 

semakin kompleks di era digital ini, Bank Muamalat telah mengembangkan 

strategi perlindungan yang komprehensif. Beberapa langkah pencegahan yang 

dapat diambil oleh nasabah prioritas meliputi: 



1. Keamanan Data: 

Bank Muamalat harus mengambil langkah-langkah proaktif untuk 

melindungi data nasabah prioritas. Ini termasuk implementasi kebijakan 

keamanan yang ketat, enkripsi data, dan perlindungan terhadap risiko 

kebocoran data 1. 

2. Pendidikan Keuangan: 

Bank Muamalat dapat memberikan pendidikan keuangan kepada nasabah 

prioritas untuk membantu mereka memahami risiko dan keamanan dalam 

transaksi perbankan. Ini dapat dilakukan melalui seminar, workshop, atau 

materi edukatif lainnya. 

3. Pemantauan Transaksi: 

Bank Muamalat harus melakukan pemantauan transaksi secara aktif untuk 

mendeteksi aktivitas yang mencurigakan atau potensi penipuan. Sistem 

pemantauan yang efektif dapat membantu melindungi nasabah prioritas 

dari kegiatan yang merugikan. 

4. Perlindungan Konsumen: 

Bank Muamalat harus memiliki kebijakan dan prosedur yang jelas untuk 

menangani keluhan dan masalah yang mungkin timbul dari nasabah 

prioritas. Penanganan yang efektif terhadap keluhan dapat membantu 

mempertahankan kepercayaan nasabah dan memberikan perlindungan 

yang menyeluruh 2. 

5. Kerjasama dengan Otoritas: 

Bank Muamalat dapat menjalin kerjasama dengan otoritas terkait, seperti 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK), untuk memastikan kepatuhan terhadap 

regulasi dan standar perlindungan nasabah. Ini dapat membantu 

meningkatkan kepercayaan dan keamanan nasabah prioritas. 

6. Edukasi Nasabah: 

Bank Muamalat dapat memberikan edukasi kepada nasabah prioritas 

tentang praktik keamanan perbankan, seperti menjaga kerahasiaan PIN 

dan kata sandi, serta menghindari berbagi informasi pribadi dengan pihak 

yang tidak terpercaya. Edukasi ini dapat membantu nasabah prioritas 



dalam melindungi diri mereka sendiri dari ancaman keamanan. 

 

KESIMPULAN 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis nasabah prioritas Bank 

Muamalat dan kepentingan mereka dalam layanan perbankan. Nasabah prioritas 

Bank Muamalat memiliki kebutuhan dan harapan yang lebih tinggi terhadap 

layanan perbankan, sehingga peran customer service dalam memenuhi kebutuhan 

ini sangat penting.Dalam kesimpulan, nasabah prioritas Bank Muamalat 

memiliki kepentingan yang berbeda dalam layanan perbankan dan membutuhkan 

pelayanan yang lebih baik.Bank Muamalat berupaya untuk memberikan fasilitas 

dan pelayanan eksklusif kepada nasabah prioritas mereka untuk memenuhi 

kebutuhan dan meningkatkan kepuasan nasabah.Nasabah prioritas Bank 

Muamalat adalah kelompok nasabah yang mendapatkan perlakuan istimewa dan 

layanan khusus dari bank ini.Nasabah prioritas Bank Muamalat menikmati 

keuntungan seperti layanan perbankan yang lebih cepat, akses eksklusif ke 

produk dan layanan perbankan, serta prioritas dalam mendapatkan pelayanan 

nasabah. 

Bank Muamalat juga menyediakan fasilitas eksklusif bagi nasabah 

prioritas, seperti Priority Center yang merupakan ruangan yang nyaman dan 

memberikan pengalaman perbankan yang lebih istimewa.Dalam upaya untuk 

memperluas basis nasabah prioritas, Bank Muamalat juga memiliki program 

apresiasi bagi nasabah baru yang bersedia menjadi nasabah prioritas.Program ini 

menyediakan keuntungan khusus bagi nasabah baru yang memilih untuk menjadi 

bagian dari nasabah prioritas Bank Muamalat.Bank Muamalat menawarkan 

program prioritas nasabah yang memberikan berbagai keuntungan dan layanan 

eksklusif kepada nasabah dengan kebutuhan dan preferensi khusus.Dengan 

menjadi nasabah prioritas, nasabah dapat menikmati berbagai manfaat dan 

keistimewaan yang ditawarkan oleh bank. 
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